
	ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ НОКО
МАДОУ детский сад № 16 г.Туймазы (декабрь 2021г)
Итоги анкетирования родителей с целью обследования мнения участников образовательного процесса о качестве образовательной деятельности организаций (декабрь 2021 г). Анкетирование проводились с использованием сервиса «Google Формы». В анкетировании приняли участие 120 родителей (из 205), что составила 58%.
	

	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Вопросы анкеты
	Балл
	Кол-во родителей
	Средний балл
	 

	1.
	Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	3
	 
	 

	 
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	1
	 
	 

	 
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	12
	 
	 

	 
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	35
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	69
	 
	 

	ИТОГО баллов
	1015
	8,5
	 

	1.2.
	Наличие сведений о педагогических работниках организации

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	2
	 
	 

	 
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	2
	 
	 

	 
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	10
	 
	 

	 
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	33
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	73
	 
	 

	ИТОГО баллов
	1032,5
	8,6
	 

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	1
	 
	 

	 
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	3
	 
	 

	 
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	15
	 
	 

	 
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	33
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	68
	 
	 

	ИТОГО баллов
	1010
	8,4
	 

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	1
	 
	 

	 
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	4
	 
	 

	 
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	15
	 
	 

	 
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	40
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	60
	 
	 

	ИТОГО баллов
	985
	8,2
	 

	2.
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	2
	 
	 

	 
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	4
	 
	 

	 
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	16
	 
	 

	 
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	37
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	61
	 
	 

	ИТОГО баллов
	977,5
	8,1
	 

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся

	Условия для охраны и укрепления здоровья:
	 
	 
	 

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	4
	 
	 

	 
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	2,5
	17
	 
	 

	 
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	5
	33
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	7,5
	66
	 
	 

	Условия по организации питания обучающихся:
	 
	 
	 

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	9
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	2,5
	111
	 
	 

	ИТОГО баллов
	980
	4,1
	 

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	 
	 
	 

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	3
	 
	 

	 
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	4
	 
	 

	 
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	16
	 
	 

	 
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	41
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	56
	 
	 

	ИТОГО баллов
	957,5
	8,0
	 

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	3
	 
	 

	 
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	4
	 
	 

	 
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	13
	 
	 

	 
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	35
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	65
	 
	 

	ИТОГО баллов
	987,5
	8,2
	 

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	1
	 
	 

	 
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	2
	 
	 

	 
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	14
	 
	 

	 
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	35
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	68
	 
	 

	ИТОГО баллов
	1017,5
	8,5
	 

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	3
	 
	 

	 
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	5
	 
	 

	 
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	12
	 
	 

	 
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	36
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	64
	 
	 

	ИТОГО баллов
	982,5
	8,2
	 

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	6
	 
	 

	 
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	2
	 
	 

	 
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	14
	 
	 

	 
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	40
	 
	 

	 
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	58
	 
	 

	ИТОГО баллов
	955
	8,0
	 

	3.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость работников
	 
	 
	 

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	1
	 
	 

	 
	удовлетворительно
	5
	5
	 
	 

	 
	в целом хорошо, но есть недостатки
	7,5
	15
	 
	 

	 
	полностью устраивает
	10
	99
	 
	 

	ИТОГО баллов
	1127,5
	9,4
	 

	3.2.
	Компетентность работников
	 
	 
	 

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	 
	 

	 
	удовлетворительно
	5
	5
	 
	 

	 
	в целом хорошо, но есть недостатки
	7,5
	17
	 
	 

	 
	полностью устраивает
	10
	98
	 
	 

	ИТОГО баллов
	1132,5
	9,4
	 

	4.
	Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации

	4.1.
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	 
	 

	 
	удовлетворительно
	5
	12
	 
	 

	 
	в целом хорошо, но есть недостатки
	7,5
	34
	 
	 

	 
	полностью устраивает
	10
	74
	 
	 

	ИТОГО баллов
	1055
	8,8
	 

	4.2.
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	1
	 
	 

	 
	удовлетворительно
	5
	7
	 
	 

	 
	в целом хорошо, но есть недостатки
	7,5
	31
	 
	 

	 
	полностью устраивает
	10
	81
	 
	 

	ИТОГО баллов
	1077,5
	9,0
	 

	4.3.
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым

	 
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	1
	 
	 

	 
	удовлетворительно
	5
	6
	 
	 

	 
	в целом хорошо, но есть недостатки
	7,5
	26
	 
	 

	 
	полностью устраивает
	10
	87
	 
	 

	ИТОГО баллов
	1095
	9,1
	 





	
	
	
	
	
	


Вывод: анкетирование родителей (законных представителей) показало, что в целом информация предоставляется полностью, хорошо структурирована, за исключением незначительных недостатков. Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга.
Обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте, в группе в ВК. Имеются бумажные средства обучения, методический кабинет. В организации созданы условия для получения образования, реализуются более 10 дополнительных образовательных программ. Предоставлены условия для участия воспитанников в спортивных мероприятиях и в образовательных (олимпиады, выставки, смотры), не только муниципальном и региональном уровне. Имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской и социальной). Условия полностью соответствуют потребностям.
81 родитель (67,5 %) удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг и готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
(анкетирование родители проходили по ссылке:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGdvPVRBmzJVQUO2bcKP-Mt-W5esAZB9WI4DBoBiYf3vmilA/viewform

